MODULO DE QUESTOES
GABARITRADAS

PORTUGUES
RACIOCINIO LOGICO
FUNDAMENTOS DA ADM. PUBLICA
INFORMATICA

CONHECIMENTOS ESPECIFCOS

WWW.EXITOQUESTOES.COM.BR



cucl mmam

QUESTAO 01

Assinale a alternativa em que todas as palavras estdo
rafadas de acordo com a ortografia oficial.

A) ancioso, sargento, engraxate, embriaguez.
B) caranguejo, pretensdo, cafajeste, receioso.
C) obsceno, privilégio, procissdo, beneficente.
D) mortadela, discussdo, conciéncia, excecao.
E) freguesia, superticdo, excursdo, hombridade

QUESTAO 02

Estava a porta, parado na soleira, um homem que
ele ndo conheceu logo, e mal pode reconhecer dai a pouco.
Vaz Nunes pediu-lhe o favor de entrar; ele obedeceu,
cumprimentou-o, estendeu-lhe a mdo, e sentou-se na
cadeira ao pé da mesa. N&o trazia o acanho natural a um
pedinte; ao contrario, parecia que nao vinha ali sendo para
dar ao tabelido alguma coisa preciosissima € rara.

ASSIS, Machado de. Contos: uma antologia. Sdo Paulo: Cia da Letras, p. 39.

Assinale a palavra ou expressdo que, no texto, exerce a
uncéo de sujeito.

A) A mdo.

B) Soleira.

C) Um pedinte.

D) Um homem.

E) Alguma coisa preciosissima.

QUESTAO 03

Ok, definitivamente é um cliché dizer que o tempo voa.
Mas veja que daqui ha pouco ja estaremos nos preparando
para as festas de fim de ano. Essa sensacdo de passagem
rapida dos dias parece mais intensa no segundo semestre,
ainda mais quando o calendario nos brinda com tantos
feriados. Em setembro, outubro e novembro, por exemplo,
teremos trés deles. Periodo de movimento alto nos
aeroportos, o que nos deixa muito felizes e animados,
porque sabemos que a hossa empresa vai fazer a diferenca
na decisdo de milhares de pessoas que viajardo nessa
época.

Revista GOL, set. 2015, p. 12 (Adaptado).

Considerando a tipologia textual, assinale a alternativa
correta.

A) Trata-se de um texto de carater comico; por isso,
presta-se a espetaculos teatrais.

B) Trata-se de um fragmento de tese que procura abordar
a questdo da passagem do tempo.

C) E um texto publicitario, cujo argumento basico é a
informacé&o de dias feriados e periodos festivos.

D) E um texto de carater informativo/publicitario, cuja
intencdo é ressaltar uma prestacdo de servicos.

E) E um texto jornalistico, no qual se observa uma
preocupacao com a forma e com a norma culta da lingua.

QUESTAO 04

N&o se compreende se 0 que acaba do dia é conosco que
finda em mégoa indtil, ou se o que somos é falso entre
penumbras.

PESSOA, Fernando. Livro do Desassossego. Séo Paulo: Companhia das Letras,
2011, p. 211.

Os dois termos sublinhados séo, respectivamente,
A) conjuncdo, pronome apassivador.

B) pronome apassivador, conjuncao.

C) pronome apassivador, pronome apassivador.

D) conjuncéo, indice de indeterminag&o do sujeito.

E) indice de indeterminacdo do sujeito, pronome
apassivador.

QUESTAO 05

No Brasil coldnia, os testamentos possuiam importante
papel na organizagdo social. Além de servirem como
instrumentos para a transmissao do legado, funcionavam
como testemunhos de fé. Corriqueiramente eram usados
para expressar desejos e orientar sobre os procedimentos
a serem adotados nos rituais funebres.

Histéria da Biblioteca Nacional, n. 107, ago. 2014, p. 87.

Qual a funcéo da linguagem evidenciada no texto?
A) Fética.

B) Poética.

C) Emotiva.

D) Denotativa.

E) Metalinguistica.

QUESTAO 06

As escolas ndo estdo conseguindo educar a emogéo. Elas
estdo gerando jovens insensiveis, hipersensiveis ou
alienados. Precisamos formar jovens que tenham uma
emocao rica, protegida e integrada.

CURY, Augusto. Pais brilhantes, professores fascinantes. Rio de Janeiro: Sextante,
2003, p. 67.

Para a compreensdo geral das informagfes do texto, as
palavras “insensiveis”, “hipersensiveis” e “alienados”

A) estabelecem uma rela¢do antonimica.
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B) estabelecem uma relagdo sinonimica.
C) constituem o conceito da palavra “escolas”.
D) mostram a forma ideal das emocdes dos jovens.

E) informam que os jovens sdo completamente iguais em
suas emogoes.

QUESTAO 07

Durante alguns dias me impus o dever intimo de pensar
continuamente nas pedras, sabendo que as esquecer s
podia ser temporario e que redescobrir meu tormento seria
intoleravel.

BORGES, Jorge Luis. Nove ensaios dantescos. Sdo Paulo: Cia das Letras, 2011, p.
83.

Considerando a norma padrao da lingua portuguesa,

A) no trecho “sabendo que as esquecer”, o pronome
pessoal é um objeto indireto.

B) o “que” em “sabendo que esquecé-las” ¢ um pronome
relativo.

C) o pronome “me” em “me impus” ¢ um objeto indireto.
D) o termo “o dever intimo” ¢ predicativo do sujeito.
E) o termo “meu tormento” ¢é sujeito simples.

QUESTAO 08

Feiura

Quando cegonha chegou casa dos meus vizinhos
para entregar encomenda, o garoto era tdo feio que
eles ficaram com cegonha e devolveram o menino.

Nunes, Max. O pescogo da girafa. Sdo Paulo: Companhia das letras, 1997. p. 31.

Considerando o emprego do acento grave, assinale a
alternativa que preenche corretamente os espacos.

Ala-a-a-a.
B)a—-a-a-a.
Ca-a-a-a
D)a-a-a-a.
E)a-a-a-a.

QUESTAO 09

E muito usual, dentro do senso comum, Sermos
desencorajados a acreditar em inovagdes, em conceitos
que sejam diferentes daqueles passados de geracdo para
geracdo e que mantém as grandes massas dentro de seu
quadrado e num lugar aparentemente seguro, também
estagnado. Nesse lugar acostuma-se com tudo: dnibus
cheio, trem lotado, marmita fria, horas no engarrafamento,
cartas de cobrancas do SPC, medo de perder o emprego,
medo do futuro e toda sorte de medo que assombra o senso
comum.
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SILVA, Flavio Augusto da. Geragdo de valor. Rio de Janeiro: Sextante, 2014, p.
58.

Considerando o texto, assinale a alternativa correta.

A) O estilo cronistico do texto desconsidera termos
oriundos do coloquialismo linguistico.

B) No fragmento “as massas dentro de seu quadrado” ha
exemplo de linguagem denotativa.

C) O termo “senso comum” pode ser definido pela
expressdo “passados de geracdo para geragdo”.

D) O fragmento “E muito usual” pode ser substituido, sem
prejuizo ao sentido, por “E incomum”.

E) Em “toda sorte de medo”, a palavra “sorte” preserva o
sentido original de sorte como anténimo de azar.

QUESTAO 10

N&o serd a coragem, a disciplina, 0 medo, o desespero
existencial que fardo a histéria das mentalidades de nossa
era, mas o sentimento de que merecemos mais do que
temos. Uma chaga.

PONDE, Luiz Felipe. A era do ressentimento. S&o Paulo: Leya, 2014, p. 41.

Em resumo, 0 argumento do autor se baseia na ideia de
que

A) h& uma intencéo de simplicidade.
B) existem valores além das questGes materiais.
C) h& uma valorizagdo do supérfluo nas mentalidades.

D) o desespero existencial constréi as mentalidades de
hoje.

E) a coragem, a disciplina e o medo marcam as
mentalidades contemporaneas.

QUESTAO 11

“A vida é meio estranha: conhego muita gente que tem
tudo para ser feliz, e adora sofrer.”

Renato Russo

Com base nas regras de concordancia nominal, assinale a
alternativa que apresenta o mesmo sentido do termo
“meio” no enunciado acima.

A) E meio-dia e meio.
B) A aula esta no meio.
C) A mesa encontra-se no meio da sala.

D) Aquela menina vive meio insegura por causa da
violéncia.

E) Todos devem ter um meio de vida para garantir, ao
menos, o sustento préprio.

QUESTAO 12
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Chove chuva

Chove chuva, chove sem parar...

Hoje eu vou fazer uma prece

Pra Deus, nosso senhor,

Pra chuva parar de molhar o0 meu divino amor
Que é muito lindo, é mais que o infinito

E puro e € belo, inocente como a flor.

[-]

Disponivel ~ em:  <http://letras.mus.br/biquini-cavadao/44611/#radio:biquini-
cavadao>.

Acesso em: 18 set. 2015.

2

No verso: “Pra Deus, nosso senhor, ...
destacada exerce a fungéo sintatica de

a expressdo

A) sujeito.

B) aposto.

C) vocativo.
D) predicativo.

E) adjunto adnominal.

GABARITOS PORTUGUES

01 02 03 04 05 06
C D D B D A
07 08 09 10 11 12
C A C C D B

QUESTAO 01

Dados os conjuntos A={1,2,4,5},B={0,3,7,8}eC
= {10}, o conjunto (A-B) U C é igual a

A){5,7,9,11}.

B) {1, 2, 4,5, 10}.

C) {0, 3,7, 8, 10}.

D) {1, -1, -3, -3, 10}.
E){0,1,2,3,4,5,7,8, 10}.
QUESTAO 02

O professor de uma determinada escola deseja propor uma
gincana sobre ideias para reutilizacdo de material
reciclavel. Para evitar injusticas, ele precisa criar equipes
de mesmo tamanho e oferecer a mesma quantidade de
material para cada uma. Sabendo que a turma tem 48
alunos e que o professor tem disponivel 132 garrafas pet,
12 tesouras, 72 embalagens de ovos e 24 folhas de papel
colorido, qual o nUmero maximo de equipes que podem
ser criadas de forma que o professor utilize todo o material
disponivel e inclua todos seus alunos?

A) 2

B) 4

C)6

D) 7

E) 12
QUESTAO 03

Assinale a alternativa que contém uma afirmacdo que
pode ser inferida das seguintes proposicaes.

* Nenhum ser vivo é capaz de viver eternamente.

* Os atletas sdo seres humanos.

* Roberta é uma atleta.

* Os humanos so seres vivos.

A) Roberta ndo é atleta.

B) Nenhum atleta é humano.

C) Todos os humanos séo atletas.

D) Roberta ndo é capaz de viver eternamente.

E) Alguns seres vivos sdo capazes de viver eternamente.

QUESTAO 04

Se Bete concluir o relatdrio antes do prazo, receberd um
aumento. Caso Bete receba um aumento, comprara uma
méquina fotogréafica melhor. Bete terd fotos melhores se
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obtiver uma maquina fotografica melhor. Nesse contexto,
é correto inferir que

A) Bete tera fotos melhores.
B) Bete ndo tera um aumento.

C) se Bete ndo concluir o relatério antes do prazo, nao
recebera um aumento.

D) se Bete comprar uma maquina fotografica melhor, é
porque recebeu um aumento.

E) se Bete concluir o relatorio antes do prazo, obterd uma
maquina fotografica melhor.

QUESTAO 05

Um reservatério no formato perfeito de um cubo possui
capacidade para armazenar, quando completamente cheio,
64 litros de agua potavel. Outro reservatério, também no
formato de um cubo perfeito, mas com a metade da altura,
teria capacidade para armazenar até

A) 8 litros de agua potavel.

B) 12 litros de agua potavel.
C) 16 litros de agua potavel.
D) 24 litros de agua potavel.
E) 32 litros de agua potével.
QUESTAO 06

Se a numeragdo dos imoveis das ruas somente admitisse
nimeros primos, obedecendo rigorosamente a ordem
crescente dos nimeros e sem pular nenhum namero,

A) em todas as ruas com mais de 6 casas, haveria o imével
de nimero 41.

B) em ruas com mais de 500 casas, haveria um imovel de
naumero 143.

C) em avenidas com mais de 100 imdveis, haveria imoéveis
de nimeros 43, 83 e 101.

D) e se todas as ruas possuem pelo menos um imével,
haveria sempre um imével de nimero 1, pois 1 é primo.

E) assim como hoje, existiriam imoveis numerados com
ndmeros impares e ndmeros pares, Nna mesma proporgao.

QUESTAO 07

Um artista decidiu construir em sua cidade uma réplica da
estatua “Cristo Redentor” que tem 30 m de altura, maos
com cerca de 3,2 m de comprimento, sendo a distancia
entre 0s extremos dos dedos das duas méos igual a 28 m.
Se a réplica deve ter 3 m e as proporcdes devem ser
mantidas, essas duas Ultimas medidas da réplica serdo,
respectivamente, iguais a

A) 1,06 me 9,33 m.

B)32cme2,8m.
C) 10,6 cm e 93,3 cm.
D) 3,2me28cm.
E)32cme2,8m.
QUESTAO 08

Em um posto de salde de uma determinada localidade,
sdo diagnosticados trés vezes mais casos de febre Zika do
que casos de dengue. Se no més de agosto de 2015 o posto
atendeu 1000 pacientes, sendo 400 pacientes com
patologias diversas e os demais com casos de Zika e
dengue, os numeros de casos de febre Zika e dengue
atendidos no posto naquele més foram, respectivamente,
iguais a

A) 150 e 450.
B) 250 e 750.
C) 450 e 150.
D) 480 e 120.
E) 750 e 250.
QUESTAO 09

Quatro pacotes de alimentos (arroz, feijdo, farinha e
milho) devem ser empilhados de modo que um pacote ndo
fique por baixo de outro mais pesado. Se 0 peso dos
pacotes de arroz e feijdo juntos € de 13 kg, o peso dos
pacotes de feijao, milho e farinha juntos é de 22 kg, o peso
dos pacotes de feijao e farinha juntos é de 17 kg e 0 peso
do pacote de milho é a metade do peso do pacote de feijdo,
em qual ordem os pacotes devem ser empilhados?

A) Arroz, milho, farinha e feijéo.
B) Farinha, milho, arroz e feijao.
C) Feijao, farinha, milho e arroz.
D) Feijéo, arroz, farinha e milho.
E) Milho, farinha, arroz e feijao.

QUESTAO 10

Em qual loteria eu tenho mais chances de ganhar?

Alguns estudiosos matematicos fazem célculos para
demonstrar a probabilidade de ser premiado em cada uma
das loterias.

Em suas contas descobriram que a loteria mais facil de
ganhar é a Lotofacil apostando 15 dezenas.

Em um jogo da Lotof4cil apostando 15 dezenas as chances
de ganhar € de 1 em 3.268.760. Parece dificil, né?
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Agora imagine na Mega Sena, que vocé apostando em 6
dezenas tera 1 chance em 50.063.860, ou seja, a Mega
Sena é 15 vezes mais dificil de ganhar do que a Lotofécil.

Confira a probabilidade de ser premiado nas outras
loterias: A Lotomania é a segunda loteria mais facil de se
ganhar, ela é apenas 3 vezes mais dificil que a Lotofécil,
apostando as 50 dezenas a chance de ganhar é de 1 em
11.372.635;

Na Dupla Sena, apostando com 6 dezenas, a chance é de
1 em 15.890.700, sendo assim, 5 vezes mais dificil que a
Lotofacil; A Quina também é mais dificil de ganhar do
que a Lotoféacil, aqui, apostando com 5 dezenas, suas
chances de ganhar séo de 1 em 24.040.016.

Esses dados sdo em relacdo a cartelas marcadas com a
quantidade minima de ndmeros. [...]

Disponivel em: <https://www.loteriaonline.com.br/noticias/em-qual-loteria-eu-
tenho-mais-chances-deganhar:44>. Acesso em: 17 set. 2015.

Do texto, é correto concluir que

A) na Mega Sena, jogar 2 bilhetes de 6 dezenas com
numeros diferentes aumenta as chances de ganho em
relacdo a uma Unica aposta usando um Unico bilhete com
8 dezenas.

B) ganhar na Quina usando 5 dezenas é 7 vezes mais
dificil do que ganhar na Lotofacil usando 15 dezenas.

C) ganhar na Lotomania é mais facil do que na Mega Sena,
pois o apostador utiliza 50 dezenas.

D) acertar na Dupla Sena utilizando 6 dezenas é mais
dificil do que acertar na Quina usando 5 dezenas.

E) a Lotofacil é a mais facil de ganhar devido a sua baixa
procura pelos apostadores.

QUESTAO 11

Numa loja que vende material de construgdo, ha quatro
sacos de cimento de pesos diferentes, rotulados pelas
letras A, B, C e D. A dona da loja ndo sabe quanto pesa
cada saco separadamente, mas sabe que 0s sacos juntos
pesam 243 kg, 0s sacos A e D pesam juntos 89 kg, Ae C
juntos pesam 80% do que pesam A e B juntos e B pesa o
quédruplo de A. Quanto pesam juntos os sacos C e D?

A) 88 kg

B) 110 kg

C) 123 kg

D) 133 kg

E) 154 kg
QUESTAO 12

Dadas as afirmativas quanto aos conjuntos numéricos,
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I. A unido do conjunto dos nimeros inteiros com o
conjunto dos nimeros reais é igual ao conjunto dos
nUmeros reais.

Il. A intersecdo entre 0s conjuntos dos numeros reais,
naturais e inteiros é igual ao conjunto dos nimeros
naturais.

I11. A diferenca entre o conjunto dos inteiros e o conjunto
dos naturais é o conjunto vazio.

verifica-se que esta(do) correta(s)
A) |, apenas.

B) 111, apenas.

C) l e Il, apenas.

D) Il e I, apenas.

E)Il,Ilelll

GABARITOS RACIOCINIO LOGICO

01 02 03 04 05 06
B E D E A C
07 08 09 10 11 12
B C C B D C

QUESTAO 01

Indiqgue 0 modelo de administracdo publica que era
informado pelo clientelismo e pelo nepotismo.

A) Patrimonialista
B) Gerencial

C) Inovador

D) Burocrético

E) Accountability
QUESTAO 02

Assinale o principio do direito administrativo que seria
violado no caso de o Prefeito pintar os prédios da
Prefeitura com as cores utilizadas por ele no periodo da
campanha eleitoral.

A) Igualdade
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B) Universalidade
C) Continuidade
D) Impessoalidade
E) Eficiéncia

QUESTAO 03

Viola dever do servidor publico previsto na Lei n°
4.973/00, Estatuto dos Servidores Municipais:

A) zelar pela economia do material e a conservacdo do
patrimdnio publico.

B) ser assiduo e pontual ao servico.
C) tratar com urbanidade as pessoas.

D) manter conduta compativel com a moralidade
administrativa.

E) comentar com os amigos assunto inerente a repartigéo.

QUESTAO 04

Os bens iméveis da Administragdo Pablica, cuja aquisicao
haja derivado de procedimentos judiciais ou de dagdo em
pagamento, poderdo ser alienados por ato da autoridade
competente. Para tanto, deverdo ser observadas as
seguintes regras:

A) avaliacdo dos bens alienaveis; comprovagdo da
necessidade ou utilidade da alienagdo; e adocdo do
procedimento licitatério, sob a modalidade de
concorréncia ou leildo.

B) comprovacéo da necessidade ou utilidade da alienago;

apresentacdo do plano de trabalho; e adocdo do
procedimento licitatério, sob a modalidade pregdo ou
consulta.

C) avaliacdo dos bens aliendveis; comprovacédo de
interesse publico na alienagdo; e ado¢do do procedimento
licitatorio, sob a modalidade de consulta ou leil&o.

D) avaliagdo dos bens alienaveis; apresentacdo do plano
de trabalho; e adogdo do procedimento licitatorio, sob a
modalidade pregéo ou leil&o.

E) comprovacéo da necessidade ou utilidade da alienacéo;
demonstracdo da vinculagdo ao edital; e adocdo do
procedimento licitatério pregdo em todos 0s casos

QUESTAO 05

S&o medidas cautelares previstas pela Lei de Improbidade
Administrativa (Lei 8.429/1992):

A) Indisponibilidade de bens, recolhimento domiciliar
noturno e fianca

B) Afastamento do agente publico, indisponibilidade de
bens e sequestro
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C) Arresto, recolhimento domiciliar e fianga
D) Arresto, fianca e afastamento do agente publico

E) Afastamento do agente publico, prisdo preventiva e
fianca
QUESTAO 06

De acordo com a Lei de Improbidade Administrativa (Lei
8.429/1992), quando o ato causar lesdo ao patrimonio
publico ou gerar enriquecimento ilicito, caberd a
autoridade administrativa responsavel pelo inquérito:

A) Denunciar a autoridade policial o ato ilicito
B) Representar ao Ministério Publico, para a
indisponibilidade dos bens do indiciado

C) Representar ao superior hierarquico do indicado para
que tome as medidas judiciais para indisponibilidade dos
bens

D) Decretar administrativamente a indisponibilidade dos
bens do indiciado

E) Judicializar acdo para indisponibilidade dos bens do
indiciado
QUESTAO 07

A Lei 8.112/1990 aplica-se:

A) Aos servidores publicos da administracdo direta
federal, estadual, municipal e distrital

B) Aos servidores publicos da administracdo federal,
inclusive aos militares

C) Aos servidores da administracdo direta federal, das
autarquias federais e das empresas publicas e sociedades
de economia mista

D) Aos servidores publicos federais estaveis e
terceirizados

E) Aos servidores publicos da administracdo direta
federal, das autarquias federais e das fundagdes federais
de direito publico

QUESTAO 08

Acerca dos poderes administrativos, é correto afirmar:

A) o poder disciplinar ndo se submete aos principios da
ampla defesa e do contraditério

B) o poder disciplinar ndo pode ter carater discricionario

C) a hierarquia é uma caracteristica exclusiva ao exercicio
da funcdo administrativa. No Legislativo e no Judiciério,
a hierarquia concerne apenas as atividades atipicas
administrativas

D) o poder hierarquico possibilita apenas que os atos
praticados sejam anulados quando ilegais, porém ndo
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permite aos superiores que revejam, por conveniéncia e
oportunidade, os atos dos subordinados

E) o poder de policia ndo permite atuagdo discricionaria

QUESTAO 09

E uma das formas de provimento de cargo pdblico, assim
prevista na Lei n® 8.112/90:

A) Reconducdo
B) Progresséo

C) Posse

D) Aposentadoria
E) Remocéo

QUESTAO 10

Os poderes administrativos sdo aqueles da administracéo
publica para consecucao de seus interesses visando o bem
comum da coletividade.

A ordenacdo, coordenacdo, correcdo e controle dos atos
administrativos internos da Administragdo € o objetivo de
que poder?

A) Poder vinculado.

B) Poder disciplinar.

C) Poder regulamentar.
D) Poder discricionério.
E) Poder Hierarquico.

QUESTAO 11

Sabe-se que Sistema de Governo é 0 modo como se
relacionam os poderes, principalmente o executivo e 0
legislativo.

Diante dessa afirmacéo é correto afirmar que:

A) Parlamentarista: é um sistema de governo em que 0
poder legislativo proporciona a sustentagao politica para o
poder executivo

B) Presidencialista: é um sistema de governo em que 0
monarca, imperador ou rei, governa um pais como chefe
de Estado. O governo é vitalicio, ou seja, até morrer ou
abdicar. A transmissdo de poder ocorre de forma
hereditaria (de pai para filho), portanto ndo ha elei¢Ges
para a escolha de um monarca

C) Semipresidencialista: este sistema s6 pode funcionar
em certas circunstancias e em paises com tradicdo de
independéncia e experiéncia de autogoverno. E
caracterizado juridicamente pela distincdo de func6es,
mas sem a separacdo delas, salvo em relagéo ao Judiciario
que € independente e especializado; todavia, as decisfes
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sobre a elaboragdo das leis estdo concentradas nas méaos
da Assembleia

D) Diretorial: ¢ um modo de organizagdo da estrutura
politica de um pais que possui elementos de dois outros
sistemas e tem sido utilizado por paises como Franga,
Finlandia e Portugal para garantir a governabilidade do
pais

E) Monarquia: é um sistema de governo no qual o
presidente é o Chefe de Estado e de Governo. Este
presidente é o responsavel pela escolha dos ministros que
0 auxiliam no governo

QUESTAO 12

O Art. 32 da Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacéo) versa sobre as condutas ilicitas que ensejam
responsabilidades do agente publico ou militar. De acordo
com esse artigo da lei, analise as afirmativas abaixo e
marque V para as alternativas verdadeiras e F para as
falsas.

I. fornecer informacdo requerida nos termos desta Lei,
antecipar o seu fornecimento ou fornecé-la de forma
correta, completa ou precisa.

I1. impor sigilo & informagao para obter proveito pessoal
ou de terceiro, ou para fins de ocultacdo de ato ilegal
cometido por si ou por outrem.

I11. agir de boa fé na andlise das solicitagdes de acesso a
informacéo.

IV. ocultar da revisdo de autoridade superior competente
informac&o sigilosa para beneficiar a si ou a outrem, ou
em prejuizo de terceiros.

V. destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos
concernentes a possiveis violagdes de direitos humanos
por parte de agentes do Estado.

A sequéncia correta de cima para baixo é:
AV, V,F,V,F
B)F,F,V,V,V
COFV,FV,V
D)F,V,F,F,V
E)V,V,F,F,F

QUESTAO 13

A Constituicdo Federal do Brasil afirma que todos tém o
direito fundamental ao acesso a informacgdes de seu
interesse registradas em Orgdo publico, observadas
determinadas peculiaridades (art. 5°, inc. XXXIII). A Lei
n®12.527/2011 veio trazer eficicia a esse comando.

Sobre essa norma, uma de suas diretrizes é:
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A) Fomentar a divulgacdo de todas as informacdes
contidas em assentamentos funcionais na midia em geral

B) Delegar aos gestores a responsabilidade para definir os
critérios de acesso a informac0es sigilosas

C) Os orgdos publicos ndao s6 podem, como devem
divulgar informagdes de interesse publico de oficio,
independente de solicitacdes

D) Propiciar 0 acesso a informac@es pessoais dos cidaddos
para os agentes publicos

E) Facilitar a quebra de sigilos bancario e fiscal em casos
de fraude

QUESTAO 14

Dadas as afirmativas a respeito do que preceitua a Lei n°
8.112/1990,

I. A posse em cargo publico somente ocorrerd se o
provimento desse cargo for por nomeacéo.

I. O prazo méaximo para posse em cargo publico é de 15
dias contados da publicacdo do ato de provimento.

I11. O servidor empossado tem o prazo de 365 dias da
investidura no cargo para apresentar a declaragéo de bens
e valores que constitui seu patriménio.

verifica-se que esta(&o) correta(s)
A) |, apenas.

B) 11, apenas.

C) I e lll, apenas.

D) Il e 11, apenas.

E) I, 1lelll
QUESTAO 15

Constituem atos de improbidade administrativa que
atentam contra os principios da Administracdo Publica:

. praticar ato visando fim proibido em lei ou regulamento
ou diverso do previsto;

Il. revelar fatos ou circunstancias das quais possui
conhecimento em razdo das atribuicbes e que devam
permanecer em segredo;

I11. frustrar a licitude de concurso publico;

IV. frustrar a licitude de processo licitatdrio ou de
processo seletivo para celebracdo de parcerias com
entidades sem fins lucrativos.

Dos itens, verifica-se que esta(ao) correto(s)
A) Il, apenas.

B) I e IV, apenas.

C) Il e 1V, apenas.
D) I, Il e 111, apenas.
E) L 1L elV.

QUESTAO 16

De acordo com a Lei n® 12.527/2011, o acesso a
informacdes publicas dar-se-a mediante:

I. criacdo de servico de informagdes ao cidaddo, nos
orgdos e entidades do poder publico;

I1. realizacdo de audiéncias ou consultas publicas;

I11. incentivo a participagdo popular ou outras formas de
divulgagé&o.

Dos itens, verifica-se que esta(ao) correto(s)
A) |, apenas.

B) 111, apenas.

C) l e Il, apenas.

D) Il e 111, apenas.

E)I,Ilelll
QUESTAO 17

Dadas as afirmativas acerca das prerrogativas que regem
0 servigo publico,

I. Toda a atividade desenvolvida pelo Estado que vise ao
bem-estar da populacdo caracteriza-se como um servico
publico.

I1. O servico publico ndo pode confundir-se com o poder
de policia, pois este ndo é comodidade, e sim restri¢éo,
ainda que exercido na busca do bem-estar coletivo.

I11. O trato formal no servico publico refere-se ao fato de
que este deve ser prestado sob um regime de direito
publico, ainda que prestado por um particular.

IV. O Estado é quem promove a prestacdo do servigo
publico, direta ou indiretamente. Tal afirmacdo é um dos
requisitos do substrato material no servigo publico.

verifica-se que esta(do) correta(s)
A) |, apenas.

B) Il e 111, apenas.

C) ll e IV, apenas.

D) I, Il e 1V, apenas.
E)LILelV

QUESTAO 18

Para Meirelles (1994, p. 55), a Administracdo Publica
compreende a sua estrutura e as suas atividades, e deve
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partir do conceito de Estado, sobre o qual repousa toda a
concep¢do moderna de organizacdo e funcionamento dos
servigos publicos a serem prestados a sociedade. No
Brasil, a Administracéo Publica vem evoluindo ao longo
da historia a partir de alguns modelos.

Quanto a esses modelos, assinale a alternativa correta.

A) S&o trés os principais elementos do modelo
burocratico: gerontocracia, fisiologismo e clientelismo.

B) O excesso de impessoalidade nas atividades, o
formalismo e o profissionalismo sdo caracteristicas do
modelo patrimonialista.

C) O modelo gerencial, idealizado por Max Weber, teve
como prerrogativa combater as praticas de nepotismo e
corrupcao do modelo burocratico.

D) A administragdo gerencial surgiu para reafirmar os
pilares do modelo burocrético e incorporar 0s principios
da eficiéncia e flexibilidade nos servicos publicos.

E) O modelo burocratico se confunde com o gerencial em
alguns aspectos, pois ambos preconizam possibilidade de

participagdo do cidaddo na politica
accountability, descentralizagdo e transparéncia.

publica,

QUESTAO 19

Dadas as afirmativas sobre os tipos de poderes
administrativos que constituem a Gestéo Publica,

I. O poder hierarquico esta presente nos Poderes
Executivo e Judiciario, ndo sendo incorporado ao poder
Legislativo.

Il. Ao expedir um decreto, um chefe de um Poder
Executivo esta se valendo do poder administrativo
regulamentar.

I11. No poder disciplinar, a Administracdo Pablica tem a
faculdade de restringir os abusos do direito individual em
beneficio da coletividade ou do préprio Estado.

IV. Cabe ao poder hierarquico controlar o desempenho
das funcbes administrativas e a conduta dos seus
servidores, responsabilizando-os pelas faltas cometidas.

verifica-se que esta(&o) correta(s)
A) Il, apenas.

B) I e I1l, apenas.

C) Il e IV, apenas.

D) I, lll e IV, apenas.
E)LILelV

QUESTAO 20
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A Constituicdo Federal de 1988 estabelece que os Poderes
Legislativo, Executivo e Judiciario devem manter sistema
de controle interno com o objetivo de:

I. avaliar o cumprimento das metas prevista no plano
anual, a execucdo dos programas e or¢camentos da Unido;

Il. apoiar agBes de controle externo no exercicio de
qualquer misséo;

I11. exercer o controle das operacdes de crédito, avais e
garantias.

Dos itens, verifica-se que esta(ao) correto(s)
A) |, apenas.

B) 111, apenas.

C) I e, apenas.

D) Il e 111, apenas.

E)Lllelll
QUESTAO 21

Além do exercicio dos poderes administrativos, ao
Presidente da Republica sdo conferidas competéncias
privativas, tais como:

I. celebrar a paz, autorizado ou com o referendo do Senado
Federal;

Il. convocar e presidir o Conselho da Republica e o
Conselho de Defesa Nacional;

I11. conceder indulto e comutar penas, com audiéncia, caso
seja necessario, dos 6rgaos instituidos em lei;

IV. permitir que forcas estrangeiras transitem pelo
territdrio nacional ou nele permanegam por tempo
indeterminado.

Dos itens, verifica-se que esta(ao) correto(s)
A) |, apenas.

B) I e 1V, apenas.

C) Il e I11, apenas.

D) I, 1l e 1V, apenas.

E)LILIelV.

QUESTAO 22

As abordagens da Administracdo foram sofrendo
alteracGes a medida que o contexto social, econémico e
organizacional demandava novas especificidades. Dadas
as afirmativas quanto as abordagens da Administracéo,

I. Os modelos absolutos de gestdo, considerados
mecanicistas, prescritivos e normativos, com foco nos
aspectos formais de uma organizacao fechada, sdo tipicos
da abordagem neoclassica.
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11. Os experimentos liderados por Elton Mayo, entre 1927
e 1932, fazem parte da abordagem humanistica.

I11. A abordagem estruturalista é muito ligada ao campo
da sociologia.

verifica-se que esta(do) correta(s)

a) |, apenas.
b) 11, apenas.
c) Il1, apenas.

d) 1l e HlI, apenas.
e)l, Ilelll.
QUESTAO 23

O surgimento da Escola de Relagbes Humanas de Mayo,
como resposta intelectual a um sistema industrial onde a
alta concentracdo do capital fora traduzida na formacéo de
grandes corporations, em que as formas de
regulamentacdo da forca de trabalho do operario efetuados
por via autoritaria direta (esquema Taylor — Fayol) cedem
lugar & sua exploracdo de forma direta: [..] por
especialistas.

[-]

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a teoria Geral da
Administragdo: uma visdo da moderna

administracdo das organizagdes. Rio de Janeiro: Elsevier,
2003. O autor, ao discutir o texto, busca mostrar que o
surgimento da Escola de Relagfes Humanas também
trouxe um enfoque , aparentemente
contraditério com o que se pensa da teoria. Qual é a
palavra que preenche corretamente a lacuna?

a) diretivo.

b) autoritario.

¢) regulatorio.
d) manipulativo.
e) especializado

QUESTAO 24

Os estudos de Max Weber sistematizaram o conhecimento
sobre burocracia, sendo considerado um conceito
relevante para a Administracdo Publica. De acordo com
esse intelectual, o conceito de burocracia esta relacionado

a) a regra exercida através do uso do conhecimento.

b) ao poder sustentado por um individuo ou pequeno
grupo.

C) a regra exercida através da elei¢do de membros para
representar a sociedade.
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d) a regra exercida por meio da palavra escrita que oferece
as bases para a autoridade racional legal.

e) a forma de governo na qual as partes opostas entram em
entendimento para gerar juntos interesses comuns.

GABARITOS FUNDAMENTOS DA
AMISNITRAGAO PUBLICA

01 02 03 04 05 06

A C D E B B

07 08 09 10 11 12

E C A E A C

13 14 15 16 17 18

C A E E B D

19 20 21 22 23 24

A B C D D D
- INFORMATICA
QUESTAO 01

Dadas as afirmativas quanto as diferengas basicas entre 0s
diferentes tipos de software,

I. Software de Sistema é um tipo de software que controla
diretamente o hardware.

11. Software Aplicativo permite ao digitador interagir com
0 computador e seus periféricos.

Il. Firmware permite ao digitador fazer uma ou mais
tarefas especificas.

IV. Drives de Dispositivo é o software responsavel pela
comunicacéo entre o hardware e o Sistema Operacional.

verifica-se que esta(&o) correta(s)
a) IV, apenas.
b) I e Il, apenas.

c) | e I, apenas.

d) I, Il e 1V, apenas.
e)l, I, HlelV.
QUESTAO 02

Em que pais o computador digital foi desenvolvido?
a) China.
b) Estados Unidos.

¢) Japéo.
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d) Inglaterra.
e) URSS (antiga Unido Soviética).
QUESTAO 03

Qual a contribuicdo do Fildsofo Gottfried Wilhelm
Leibniz (1646-1716) na histéria dos computadores
mecéanicos?

a) Construiu a primeira maquina que realizava
exclusivamente somas e subtraces.

b) Inventou a Maquina Diferencial.
¢) Inventou a Méquina Analitica.

d) Projetou a primeira maquina que realizava
multiplicacdo e diviséo.

e) Inventou os relés eletromecanicos.

QUESTAO 04

Qual tecnologia de hardware de armazenamento permite
maior velocidade de acesso aos dados e menor consumo
de energia?

a) BIOS
b) IDE 2
c) SATA 3
d) Memoria RAM

e) Disco de estado solido (SSD)
QUESTAO 05

Dadas as afirmativas acerca dos conceitos de hardware e
software,

I. A memdria RAM ¢é responsavel pelo armazenamento
temporario de dados e 0 seu acesso € normalmente mais
rapido que o acesso ao disco rigido.

I1. O teclado virtual do Windows pode ser visto como um
dispositivo de hardware ja que desempenha o papel de um
teclado real.

I11. Periféricos que podem ser utilizados logo ap6s serem
conectados ao computador (normalmente via USB) sem
necessidade de configuracdo manual sdo conhecidos
como dispositivos plug-and-play.

verifica-se que esta(ao) correta(s)
a) |, apenas.

b) 11, apenas.

c) I e 111, apenas.

d) 1l e 111, apenas.

el el

QUESTAO 06

Sao memorias do tipo ndo volatil:

a) HD (Hard Disk), Pen Drive e Meméria ROM.

b) HD (Hard Disk), Pen Drive e Memdria RAM/SRAM.
c) Pen Drive, CD/DVD e Memdria RAM/SRAM.

d) Meméria RAM, HD (Hard Disk) e Pen Drive.

e) Meméria RAM/DRAM, Meméria ROM e HD (Hard
Disk).

QUESTAO 07

Assinale a alternativa que contém exclusivamente
dispositivos de entrada e saida que podem ser conectados
a um computador.

a) Impressora jato de tinta, teclado e monitor touch screen.
b) Pen drive, impressora multifuncional e modem.

¢) Unidades de disco, joystick e modem.

d) Monitor, pen drive e caixa de som.

e) Teclado, mouse e scanner.

QUESTAO 08

Assinale a alternativa correta em relacdo as funcdes de
algumas teclas especiais do teclado de um computador.

a) A funcdo da tecla Backspace é idéntica a da tecla Ctrl.

b) A ativacdo da tecla Scroll Lock trava o teclado
numérico.

¢) A tecla End cancela o carregamento de uma pagina da
internet.

d) Em aplicativos que usam linhas, o cursor pode ser
movido para o final da linha através da tecla Page Up.

e) Quando se estd usando um processador de texto, a tecla
Insert alterna entre os modos de sobrescrever e de inserir.

QUESTAO 09

Assinale a alternativa que contém exclusivamente
dispositivos de entrada e saida que podem ser conectados
a um computador.

a) Impressora jato de tinta, teclado e monitor touch screen.
b) Pen drive, impressora multifuncional e modem.

¢) Unidades de disco, joystick e modem.

d) Monitor, pen drive e caixa de som.

e) Teclado, mouse e scanner.

QUESTAO 10
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Assinale a alternativa correta em relacdo as funcdes de
algumas teclas especiais do teclado de um computador.

a) A funcao da tecla Backspace é idéntica a da tecla Ctrl.

b) A ativacdo da tecla Scroll Lock trava o teclado
numeérico.

¢) A tecla End cancela o carregamento de uma pagina da
internet.

d) Em aplicativos que usam linhas, o cursor pode ser
movido para o final da linha através da tecla Page Up.

e) Quando se esta usando um processador de texto, a tecla
Insert alterna entre os modos de sobrescrever e de inserir.

QUESTAO 11

Assinale a alternativa que contém exclusivamente
dispositivos de entrada e saida que podem ser conectados
a um computador.

a) Impressora jato de tinta, teclado e monitor touch screen.
b) Pen drive, impressora multifuncional e modem.

¢) Unidades de disco, joystick e modem.

d) Monitor, pen drive e caixa de som.

e) Teclado, mouse e scanner.

QUESTAO 12

Assinale a alternativa correta em relacdo as funcbes de
algumas teclas especiais do teclado de um computador.

a) A funcdo da tecla Backspace € idéntica a da tecla Ctrl.

b) A ativagdo da tecla Scroll Lock trava o teclado
numérico.

¢) A tecla End cancela o carregamento de uma pagina da
internet.

d) Em aplicativos que usam linhas, o cursor pode ser
movido para o final da linha através da tecla Page Up.

e) Quando se esta usando um processador de texto, a tecla
Insert alterna entre os modos de sobrescrever e de inserir.

QUESTAO 13

Assinale a alternativa que contém exclusivamente
dispositivos de entrada e saida que podem ser conectados
a um computador.

a) Impressora jato de tinta, teclado e monitor touch screen.
b) Pen drive, impressora multifuncional e modem.

¢) Unidades de disco, joystick e modem.

d) Monitor, pen drive e caixa de som.

e) Teclado, mouse e scanner

QUESTAO 14

Assinale a alternativa correta em relagdo as funcdes de
algumas teclas especiais do teclado de um computador.

a) A funcdo da tecla Backspace é idéntica a da tecla Ctrl.

b) A ativacdo da tecla Scroll Lock trava o teclado
numérico.

¢) A tecla End cancela o carregamento de uma pagina da
internet.

d) Em aplicativos que usam linhas, o cursor pode ser
movido para o final da linha através da tecla Page Up.

e) Quando se esta usando um processador de texto, a tecla
Insert alterna entre os modos de sobrescrever e de inserir.

QUESTAO 15

Dadas as afirmativas quanto ao hardware, ao software e
aos periféricos do computador,

I. A impressora é um dispositivo plug and play.
11. O monitor é um dispositivo plug and play.

I11. O sistema operacional é o conjunto de programas que
gerencia as fungdes do processador, 0 armazenamento € 0
controle dos dispositivos.

IV. A meméria RAM armazena conteddos
permanentemente no computador.

V. O sistema operacional Microsoft Windows é um
software basico.

verifica-se que esta(s) correta(s) apenas

a)l.

by Il eV.

o)l llelV.
d) 11, e V.
e) Il IVeV.
QUESTAO 16

Durante uma queda de energia elétrica um computador
pode continuar funcionando por um determinado periodo
de tempo, se ele estiver ligado a um

a) nobreak.

b) filtro de linha.

c) leitor de CD-ROM.

d) estabilizador de voltagem.
e) impressora multifuncional.

QUESTAO 17
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Dadas as afirmativas quanto ao hardware, ao software e
aos periféricos do computador,

I. A impressora é um dispositivo plug and play.
1. O monitor é um dispositivo plug and play.

111, O sistema operacional é o conjunto de programas que
gerencia as fungdes do processador, 0 armazenamento e 0
controle dos dispositivos.

IV. A meméria RAM
permanentemente no computador.

armazena  conte(dos

V. O sistema operacional Microsoft Windows é um
software bésico.

verifica-se que esta(s) correta(s) apenas

a)l.

by Il e V.

ol llelV.
d) 1, e V.
e)lll,IVeV.
QUESTAO 18

Em relacdo a organizacdo e gerenciamento de arquivos,
pasta e programas, compartilhamentos e impressdo,
marque a alternativa correta.

a) A impressora padrdo tem que ser a mesma para todos
0s usuarios.

b) Ao instalar um programa no computador, o local da
instalagdo deve ser necessariamente a pasta: “C:\Arquivos
de programas”.

¢) Inicialmente, apenas um usuéario com privilégios de
administrador pode compartilhar uma impressora para ser
usada na rede por outros computadores.

d) Por questdes de seguranga, um usuario com os devidos
privilégios somente consegue compartilhar uma pasta em
um computador apenas para leitura e execugéo.

e) O usuario da pasta “meus documentos” ndo tem
permissdo para excluir os arquivos, embora possa criar e
gravar.

QUESTAO 19

Em relacdo a organizacdo e gerenciamento de arquivos,
pasta e programas, compartilhamentos e impresséo,
marque a alternativa correta.

a) A impressora padrdo tem que ser a mesma para todos
0S USUArios.

b) Ao instalar um programa no computador, o local da
instalagdo deve ser necessariamente a pasta: “C:\Arquivos
de programas”.
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¢) Inicialmente, apenas um usuério com privilégios de
administrador pode compartilhar uma impressora para ser
usada na rede por outros computadores.

d) Por questBes de seguranca, um usuario com os devidos
privilégios somente consegue compartilhar uma pasta em
um computador apenas para leitura e execucéo.

e) O usuario da pasta “meus documentos” ndo tem
permissdo para excluir os arquivos, embora possa criar e
gravar.

QUESTAO 20

Dadas as afirmativas,

I. No Windows XP, arquivos e pastas ndo podem ser
salvos com identificadores que contenham os caracteres *,
L\ |e?.

Il. O Windows XP é multitarefa e monousuario.

I11. Os nomes de arquivos no Windows XP podem ter mais
de 255 caracteres.

verifica-se que esta(&o) correta(s)

a) |, apenas.
b) 11, apenas.
c) I1, apenas.

d) Il e I, apenas.

el el

GABARITOS INFORMATICA

01 |02 | 03] 04 ]05] 06|07 |08]j09])10
A|B|D]JE|JC]J]A]|BJ|JE]|B]|E
11121314 15|16 17|18 | 19| 20
B|E|B|JE|DJA]DJ|JC]JC]A

QUESTAO 01

Dadas as afirmativas quanto aos principios
norteadores do servico publico,

I. De acordo com o principio da Moralidade,
todos os atos do governo deverdo ser tornados
publicos e cabe ao cidaddo solicitar tais
informacdes.

I. A Eficiéncia é o mais recente dos principios
constitucionais, tendo como um dos objetivos
melhorar a prestacdo do servico publico
oferecido ao cidadao.
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I11. O governo age com Impessoalidade quando
trata todos os cidaddos de maneira igual, ndo
havendo favorecimento ou promocgdo devido a
atividades ou func¢des desempenhadas.

verifica-se que esta(ao) correta(s)
a) I, apenas.

b) 111, apenas.

c) I e Il, apenas.

d) Il e I, apenas.

)1, 1ell.
QUESTAO 02

Analisando as afirmacfes sobre a eficiéncia e
eficécia,
I. Eficiéncia é fazer certo um processo qualquer.

Il. Eficicia é a relacdo entre os resultados
almejados e os previstos.

I11. Eficiacia é fazer certo um processo qualquer.

IV. Eficiéncia é a relacdo entre os resultados
almejados e o0s previstos.

V. E mais importante para um administrador a
eficécia.

verifica-se que

a) 11, IV e V estdo corretas.

b) I, I e V estéo corretas.

C) apenas a V esta correta.

d) 11 e Il estdo corretas.

e) | e IV estéo corretas.

QUESTAO 03

Stoner & Freeman definem Eficicia como sendo
“a capacidade de determinar objetivos
apropriados: “fazer as coisa certas”. Para os
mesmos autores, Eficiéncia seria “capacidade de
minimizar o uso de recursos para alcangar 0s
objetivos da organizacdo — “fazer as coisas
certo””. Com base em tais conceitos € possivel
afirmar que

a) eficiéncia é obtida com o cumprimento dos
prazos estabelecidos.

b) eficacia refere-se a executar com perfeicéo as
atividades definidas.

c) eficiencia e eficacia sdo fendmenos
independentes no contexto organizacional.

d) eficacia refere-se a definicdo das tarefas e
atividades que geram valor para a empresa.

e) eficiéncia é alcancada quando se realiza o
retrabalho.

QUESTAO 04

Em relagdo a eficicia nos processos
administrativos no SEBRAE, em Alagoas,
pode-se afirmar que

a) € o nivel de qualidade com que as atividades
sdo realizadas.

b) é a capacidade de satisfacdo das necessidades
dos usuarios.

c) é o nivel de satisfacdo dos usuérios, dos
profissionais e dos gestores.

d) é a disponibilizacdo de toda a tecnologia e
conhecimento em prol do usuario.

e) é o alcance dos objetivos preestabelecidos e
das metas realizadas.

QUESTAO 05

Dadas as afirmativas sobre a percepcdo no
comportamento organizacional,

I. A percepcdo é o processo pelo qual os
individuos organizam e interpretam suas
impressdes sensoriais visando dar significado ao
seu ambiente.

Il. Nas organizagOes, as percepgdes dos
individuos se distorcem devido a estereotipos.

1. E necessério um lider para que todos tenham
a mesma percepg¢édo no ambiente de trabalho.

IV. A percepcdo ndo influi na forma como se
descrevem as situacOes da organizagao.
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V. As limitagBes fisiologicas e as restrigdes
culturais e ambientais sdo fontes de variacao
perceptiva.

verifica-se que estao erradas
a) Il e I, apenas.

b) Il e V, apenas.

c) IV eV, apenas.

d) Il e IV, apenas.

e) I e Il, apenas.

QUESTAO 06

O fator do modelo de pesquisa de clima
organizacional de Sbragia que considera a
percepcdo das pessoas sobre sua imagem no
ambiente externo pelo fato de pertencerem a
organizacdo é:

a) prestigio obtido.

b) clareza percebida.

c) consideracdo humana.

d) énfase na participagéo.

e) proximidade da supervisao.

QUESTAO 07

Nos estudos organizacionais, o papel da cultura
se destaca por

a) disseminar ritos, tabus e praticas que surgem
em qualquer relacionamento entre e com
pessoas, seja ele formal ou informal.

b) facilitar a rapida absorcdo de instrumentos
impositivos de poder.

c) incentivar a constante e, as vezes, excessiva,
multiplicacdo  de  normas, regras e
procedimentos.

d) abalar o equilibrio psiquico e emocional das
pessoas ligadas as suas organizacdes.

e) colocar em discussdo os valores dominantes
na organizagéo e a funcionalidade das praticas
mais aceitas.

QUESTAO 08

Séo Indicadores de Cultura Organizacional:

a) A empresa distribui lucros a seus

funcionaérios.

b) Os funcionéarios sdo obrigados a usar
uniformes.

c) Os gerentes ndo sabem ou ndo querem delegar
e concentram todas as decisdes.

d) A empresa faz festa de fim de ano para todos
os funcionarios.

e) Todas as alternativas sao verdadeiras.

QUESTAO 09

A teoria de Maslow é uma das mais usadas
quando se trata de compreender como as pessoas
se motivam para seu ambiente de trabalho. Ela
tem como base a seguinte condicdo: para que 0s
seres humanos se sintam motivados é necessario
que sejam satisfeitas necessidades pessoais, 1SS0
porque a motivacao estd condicionada ao estado
mental do individuo e esse esta relacionado a
satisfacdo de suas necessidades, que, caso nédo
satisfeitas, podem influenciar seu
comportamento no ambiente de trabalho.

Auto
Realizagao

Auto Estima
Sociais

Seguranga

Basicas
Fonbe: g poelsddomaketing, oom, baimadgesdmgs gif

As necessidades abordadas por Abraham
Maslow obedecem a uma hierarquia e séo as
seguintes: necessidades basicas, necessidades de
seguranca, necessidades sociais, necessidades
de autoestima e necessidades de autorrealizagéo.

Disponivel em: <http://www.portaldomarketing.com.br/Artigos/maslow.htm>.
Acesso em: 21 nov. 2015.

Quanto as necessidades de autoestima, assinale
a alternativa que melhor se enquadra na teoria de
Maslow.

a) Ter estabilidade no emprego.

b) Ter descanso entre as jornadas de trabalho.
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c) Participar das decisbes adotadas por seu
grupo.

d) Ser reconhecido em suas habilidades
profissionais.

e) Ser aceito por colegas de trabalho e por sua
chefia.

QUESTAO 10

A teoria de Maslow é uma das mais usadas
quando se trata de compreender como as pessoas
se motivam para seu ambiente de trabalho. Ela
tem como base a seguinte condic¢do: para que 0s
seres humanos se sintam motivados é necessario
que sejam satisfeitas necessidades pessoais, 1SS0
porque a motivacao estd condicionada ao estado
mental do individuo e esse esta relacionado a
satisfacdo de suas necessidades, que, caso ndo
satisfeitas, podem influenciar seu
comportamento no ambiente de trabalho.

Auto
Realizagao

Auto Estima

Seguranga

Basicas
Fonta; hitp e poclal domarnet ng . com . baimagesi mes il

As necessidades abordadas por Abraham
Maslow obedecem a uma hierarquia e sdo as
seguintes: necessidades basicas, necessidades de
seguranca, necessidades sociais, necessidades
de autoestima e necessidades de autorrealizagao.

Disponivel em: <http://www.portaldomarketing.com.br/Artigos/maslow.htm>.
Acesso em: 21 nov. 2015.

Quanto as necessidades de autoestima, assinale
a alternativa que melhor se enquadra na teoria de
Maslow.

a) Ter estabilidade no emprego.
b) Ter descanso entre as jornadas de trabalho.

c) Participar das decisbes adotadas por seu
grupo.

d) Ser reconhecido em suas habilidades
profissionais.

e) Ser aceito por colegas de trabalho e por sua
chefia.

QUESTAO 11

Assinale a alternativa correta em relacdo a
relagdo servidor/servigo publico.

a) A possibilidade de promocgdes de niveis
dentro da carreira motiva o funcionério a
apresentar um desempenho melhor no cargo que
exerce.

b) O estilo de gerir mais eficaz é o centralizador,
ja que muitos funcionérios somente realizam
suas atividades quando é advertido pelo chefe.

c) A rotatividade de funcionarios na repartigdo €
extremamente necessdria para aumentar a
produtividade e reduzir os custos.

d E uma pratica excelente atribuir
responsabilidades da alta administracdo a
funcionarios em estagio probatdrio.

e) Uma Empresa Publica ndo deve recrutar
funcionarios por concurso publico devido ao
custo envolvido na realizagdo de um certame
com esta finalidade.

QUESTAO 12

Assinale a alternativa correta em relacdo a
relacdo servidor/servico publico.

a) A possibilidade de promocdes de niveis
dentro da carreira motiva o funcionario a
apresentar um desempenho melhor no cargo que
exerce.

b) O estilo de gerir mais eficaz é o centralizador,
ja que muitos funcionarios somente realizam
suas atividades quando ¢ advertido pelo chefe.

c) A rotatividade de funcionarios na repartigéo é
extremamente necessaria para aumentar a
produtividade e reduzir os custos.

d E uma pratica excelente atribuir
responsabilidades da alta administracdo a
funcionarios em estagio probatdrio.

e) Uma Empresa Publica ndo deve recrutar
funcionarios por concurso publico devido ao
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custo envolvido na realizagdo de um certame
com esta finalidade.

QUESTAO 13

As teorias da motivacdo surgiram com as
necessidades dos administradores anteciparem
técnicas que pudessem melhorar o ambiente de
trabalho. Dados os itens seguintes,

I. A teoria da liberdade individual, de Adam
Smith.

I. A teoria da hierarquia das necessidades, de
Abraham Maslow.

I11. As teorias X e Y, de Douglas McGregor.

IV. A teoria dos dois fatores, de Frederick
Herzberg.

V. A teoria da visdo baseada em recursos, de
Penrose.

verifica-se que sdo consideradas teorias da
motivacao no trabalho apenas

a)ll, Il elV.
b) I, el
), lleV.
d) I, IVe V.
e)l, lllelV.
QUESTAO 14

Assinale a opcéo que considera que a motivacéo
¢ consequéncia das comparagdes que O
trabalhador faz entre o seu trabalho e o dos
outros, em termos de justica e injustica.

a) Teoria da Fixacdo de Objetivos.
b) Teoria do Reforco.

c) Teoria da Equidade.

d) Teoria da Expectativa.

e) Teoria da Avaliacdo Cognitiva.

QUESTAO 15

Quais dos seguintes conjuntos contém apenas
fatores de motivacdo, de acordo com a teoria dos
dois fatores?

a) Salario alto, muasica ambiente e oportunidade
de progresso na carreira.

b) Musica ambiente, oportunidade de progresso
na carreira e prémios por producao.

c) Oportunidade de progresso na carreira,
autonomia de decisdo e variedade das tarefas.

d) Autonomia de decisdo, amplitude das tarefas
e prémios por producao.

e) Proibicg&o interna de relagdes informais entre
0S membros da organizacéo.

QUESTAO 16

O comportamento humano é motivado por
estados de caréncia e as pessoas buscam
diferentes maneiras de satisfazé-la. Associe 0s
tipos de necessidades com os fatores que as
satisfazem.

1. Necessidades basicas  |A. Amizade, amor
II. Necessidade de estima |B. Protecdo, ordem
II1. Necessidade de auto-

C. Abrigo, vestimenta

realizagao

IV. Necessidade de o
participac3o D. Ambigdo, status

V. Necessidade de -
seguranca E. Sucesso, autonomia

a) I-C; 11-D; I1I-E; IV-A; V-B.
b) I-B; II-A; IlI-E; IV-C; V-D.
c) I-A; II-E; 111-D; IV-C; V-B.
d) I-C; 11-D; I1I-A; IV-E; V-B.
e) I-A; 11-B; 1I- C, IV- D, V-E.
QUESTAO 17

Empowerment, ou delegacdo de autoridade, é
uma abordagem a projetos de trabalho que se
baseia na delegacdo de poderes de decisao,
autonomia e participacdo dos funcionarios na
administragdo das empresas. O empowerment se
assenta em quatro bases principais:

a) Lideranca; Determinacéo; Poder;
Produtividade.

b) Poder; Motivagdo; Desenvolvimento;
Lideranca.
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c) Motivacgéo;
Gerenciamento.

Flexibilizagdo; Confianca;

d) Desenvolvimento; Lideranca; Determinacao;
Flexibilizacao.

e) Gerenciamento;
Desenvolvimento; Produtividade.

QUESTAO 18

Confianca;

Empowerment, ou delegacdo de autoridade, é
uma abordagem a projetos de trabalho que se
baseia na delegacdo de poderes de decisao,
autonomia e participacdo dos funcionarios na
administracdo das empresas. O empowerment se
assenta em quatro bases principais:

a) Lideranca; Determinacéo; Poder;
Produtividade.

b) Poder; Motivagdo; Desenvolvimento;
Lideranca.

c) Motivacéo;
Gerenciamento.

Flexibilizagdo; Confianca;

d) Desenvolvimento; Lideranca; Determinacao;
Flexibilizacao.

e) Gerenciamento;
Desenvolvimento; Produtividade.

QUESTAO 19

Confianca;

E considerado um principio do Empowerment:
a) autoridade e autonomia.

b) énfase na hierarquia.

c) modelos patriarcais autocraticos.

d) controle dos empregados.

e) racionalizacéo.

QUESTAO 20

A alternativa que representa a diferenca basica
entre as questdes de enriquecimento do trabalho
e programas de incentivos demonstra que:

a) ndo ha diferenca; trata-se da mesma técnica.

b) programas de incentivos focalizam o grupo; o
enriquecimento, o individuo.

_ Qouew  moam

C) o0 enriquecimento baseia-se nos motivos
internos; os incentivos, nos externos.

d) o enriquecimento baseia-se nos motivos
externos; os incentivos, nos internos.

e) o regime taylorista deve ser um mecanismo
basico de coordenacao.

QUESTAO 21

Dentre as alternativas propostas, que técnicas
podemos utilizar para enriquecimento de
cargos?

a) Descrigdo e analise de cargos.

b) Estudo de viabilidade pessoal.

c) Caracterizacdo emocional do individuo.
d) Modelagem da informagéo pessoal.

e) Estudo de tempos e movimentos.

QUESTAO 22

A diretoria de uma empresa X delegou para
cinco de seus gestores a tarefa de executar o
planejamento das necessidades de treinamentos
e capacitacdo para os funcionarios da
organizacdo. Em reunido, os gestores decidiram
que a tarefa seria dividida conforme as
habilidades individuais e que cada gerente
executara sua parcela da atividade em horarios
vagos para nao prejudicar as atividades normais
da empresa. Ap6s uma semana, voltaram a se
reunir para consolidar a tarefa e apresenta-la a
diretoria. Nesse cenério, quanto ao trabalho em
equipe, é correto afirmar:

a) se os funcionarios tivessem sido consultados,
seria um trabalho em equipe.

b) seria um trabalho em equipe se fosse entregue
no mesmo dia da primeira reunido.

c) é um trabalho em equipe, porque 0s gerentes
se reunirdo novamente para consolidar.

d) néo representa trabalho em equipe, porgue foi
executado de forma fracionada pelos gerentes.

e) é trabalho em equipe, porque a soma das
habilidades individuais se transformard em um
trabalho feito por todos.
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QUESTAO 23

Relacionamento interpessoal é essencialmente
um processo, ndo uma categoria estatica; por
isso mesmo, fica sujeito a variagdes conjunturais
de espaco, tempo e contexto.

MOSCOVICI, F. Equipes dao certo: a multiplicacdo do talento humano. 14. ed.
Rio de Janeiro: J. Olympio, 2012.

Relacione os conceitos da Coluna Il de acordo
com os termos da Coluna I.

Coluna |

1. Autoconhecimento
2. Empatia

3. Assertividade

4. Cordialidade

5. Etica

Coluna Il

() Trata-se de considerar 0s outros, suas
opinides, sentimentos e motivacdes.

() Ter atitudes que ndo prejudiqguem 0s outros,
ndo quebrem acordos e ndo contrariem o que se
considera certo e justo.

() Implica reconhecer os proprios tracos de
comportamento, 0 impacto que causamos Nnos
outros e que comportamentos dos outros nos
incomodam.

() Ser gentil, solicito e simpético; demonstrar
consideracao pelo outro de varias formas.

() Habilidade para se expressar de forma franca,
direta, clara, serena e respeitosa.

De cima para baixo, a sequéncia correta é
a) 1,2 43,05,
b)2,5,1,4,3.
¢)3,21,5, 4.
d) 4,5, 1,2, 3.
€)5,4,1,3,2.
QUESTAO 24
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A diretoria de uma empresa X delegou para
cinco de seus gestores a tarefa de executar o
planejamento das necessidades de treinamentos
e capacitacdo para os funcionarios da
organizacdo. Em reunido, os gestores decidiram
que a tarefa seria dividida conforme as
habilidades individuais e que cada gerente
executara sua parcela da atividade em horarios
vagos para nao prejudicar as atividades normais
da empresa. Ap0s uma semana, voltaram a se
reunir para consolidar a tarefa e apresenta-la a
diretoria.

Nesse cenario, quanto ao trabalho em equipe, €
correto afirmar:

a) se os funcionérios tivessem sido consultados,
seria um trabalho em equipe.

b) seria um trabalho em equipe se fosse entregue
no mesmo dia da primeira reuniao.

c) € um trabalho em equipe, porque os gerentes
se reunirdo novamente para consolidar.

d) ndo representa trabalho em equipe, porque foi
executado de forma fracionada pelos gerentes.

e) é trabalho em equipe, porque a soma das
habilidades individuais se transformard em um
trabalho feito por todos.

Quanto as relagbes interpessoais no trabalho, é
correto afirmar que

a) a interacdo humana ocorre apenas no nivel
socioemocional, quando sdo percebidos
sentimentos gerados pela convivéncia.

b) a interacdo humana ocorre apenas no nivel da
tarefa, quando da execucdo de atividades
individuais ou em grupos.

c) a interagdo humana ocorre tanto no nivel da
tarefa quanto no nivel socioemocional, de
maneira concomitante apenas.

d) a interacdo humana ocorre tanto no nivel da
tarefa quanto no nivel socioemocional, de
maneira concomitante e interdependente.

e) a interagdo humana ocorre tanto no nivel da
tarefa quanto no nivel socioemocional, de
maneira interdependente apenas.
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QUESTAO 25

Quanto as relagdes interpessoais no trabalho, é
correto afirmar que

a) a interagdo humana ocorre apenas no nivel
socioemocional, quando s&o percebidos
sentimentos gerados pela convivéncia.

b) a interacdo humana ocorre apenas no nivel da
tarefa, quando da execucdo de atividades
individuais ou em grupos.

C) a interacdo humana ocorre tanto no nivel da
tarefa quanto no nivel socioemocional, de
maneira concomitante apenas.

d) a interacdo humana ocorre tanto no nivel da
tarefa quanto no nivel socioemocional, de
maneira concomitante e interdependente.

e) a interacdo humana ocorre tanto no nivel da
tarefa quanto no nivel socioemocional, de
maneira interdependente apenas.

QUESTAO 26

A relacdo interpessoal é a forma como o
individuo lida com o seu meio social, seja na
familia, na escola ou no trabalho; conviver com
0 outro ndo é uma tarefa facil, e conviver com o
outro no trabalho sem entender o
comportamento de cada um é praticamente
impossivel. Assim, dadas as afirmacdes
seguintes,

I. A harmonia consigo mesmo, a autoaceitagdo e
valorizacdo, o bem-estar fisico e mental
proporcionam um equilibrio na relacdo com o
outro.

II. A forma como eu me vejo, minhas
motivagdes, ideologia influem em cada
interacdo interpessoal.

I11. Para trabalhar bem, e em grupo, as pessoas
precisam possuir apenas competéncias técnicas
para realizar suas funcoes.

IV. A interacdo socioemocional pode favorecer
0 resultado do trabalho e as relacGes
interpessoais.

verifica-se que esta(do) correta(s)

a) I, apenas.
b) 1 e Il, apenas.

c) Il e IV, apenas.
d) I, Il e IV, apenas.
e)l, 1 1lelV.
QUESTAO 27

De acordo com Moscovici (2003, p. 5), “pode-
se considerar equipe um grupo gque compreende
seus objetivos e estd engajado em alcancéa-los,
de forma compartilhada. A comunicagdo entre
0s membros é verdadeira, opiniGes divergentes
sdo estimuladas. A confianca é grande,
assumem-se riscos.” Além da capacidade de
comunicacdo, qual das caracteristicas do
trabalho em equipe a seguir fica evidente na
citacdo acima?

a) Resolucéo de conflitos.
b) Planejamento.

c) Persuaséo.

d) Lideranca.

e) Inovacdo.

QUESTAO 28

Cada vez mais as equipes se tornam a forma
béasica de trabalho nas organiza¢es do mundo

contemporaneo. As evidéncias sugerem que as
equipes sao capazes de melhorar o desempenho
dos

individuos quando a tarefa requer multiplas
habilidades, julgamentos e experiéncias.

Estdo corretas as seguintes afirmacgdes com
relacdo ao Trabalho em Equipe, exceto:

a) as equipes tém capacidade para se estruturar,
iniciar seu trabalho, redefinir seu foco e se
dissolver rapidamente.

b) o relacionamento interpessoal ¢ um dos
aspectos mais importantes que contribuem para
a eficacia do trabalho em equipe.
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¢) os individuos compartilham suas ideias para a
melhoria do que fazem e de todos 0s processos
do grupo, respeitando as individualidades e

sabendo ouvir. GABARITOS CONHECIMETNOS ESPECIFICOS
d) as equipes de trabalho precisam de um lider 01 ] 02| 03 )04 ]05)06]07]08]09]10
formal. Essa lideranca tem os propésitos de bD|B/DJE|DJAJAJE|D]JD

11 |12 |13 | 14 | 15|16 | 17 |18 | 19 ] 20
AJAJA]J]C]JC]|]A|B]|]BJA]|C
21 | 22 | 23 | 24 | 25| 26 | 27 | 28 | 29 | 30

organizar melhor o desenvolvimento do
trabalho, conduzir a equipe para o alcance das
metas e intermediar a comunica¢do com 0S
superiores.

e) para ser eficaz, uma equipe de trabalho deve
ter os papéis de seus membros preestabelecidos,
ndo impondo limites e que restrinja 0 campo de
atuacdo individual de seus membros.

QUESTAO 29

Sobre relagdes interpessoais, no que diz respeito
ao trabalho em equipe e /ou em grupo, assinale
a opc¢éo que indica a resposta certa?

a) O trabalho em grupo tem as mesmas
caracteristicas e resultado to trabalho em equipe.

b) Muitas pessoas trabalham em grupo e ndo em
equipe.

c) No trabalho em grupo todos 0s componentes
sabem o que os outros fazem.

d) Em um trabalho em equipe cada membro sabe
0 que 0s outros estdo realizando.

e) Grupo e equipe tém o mesmo significado.

QUESTAO 30

Clocke e Goldsmith propGem que a equipe deve
aprender a fazer um trabalho agradavel e alegre,
como se fosse um jogo amistoso, mesmo que
trabalhe arduamente. Esta habilidade é a de

a) desfrutar.

b) resolver conflitos.
c) lideranga.

d) autogestao.

e) retroagéo.
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